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Om undersgkelsen

Tekniske kommentarer

Kartlegge hvordan befolkningen og brukerne av Sprdkrédet oppfatter Sprakrédet, herunder mdle
Bakgrunn og mal kiennskap, bruk, opplevelse og tilfredshet med ulike filbud og fienester. | tillegg se pd utvikling over tfid
sammenlignet med tilsvarende undersakelse giennomfart i 2016.

Oppdragsgiver Sprdkradet v/ kommunikasjonssjef Anne Kirkhusmo

Malgruppe Befolkningen, samt brukere av hhv. Spréknytt og/eller Sprékdagen

BEFOLKNINGSUNDERSQKELSE: BRUKERUNDERSQOKELSE:

Malgruppe: Norges befolkning, 18 &r og eldre Malgruppe: Abonnenter pd Sprdknytt og/eller
Utvalg: Representativt tilfeldighetsutvalg deltagere pd Sprdkdagen
Antall respondenter (n=): 1002 Utvalg: Sprdkrédets distribusjons- og deltakerlister
o Metode: Web Antall respondenter (n=): 2795
Kvantitativ undersgkelse Vekting: Kjgnn, alder og geografi (region) Metode: Web
Datainnsamling: 16. mai - 4. juni Datainnsamling: 16. mai - 12. juni
Feilmargin: 1,3 -+ 3,1 prosentpoeng pd&
hovedfrekvensnivd

Ansvarlig konsulent i Opinion Nora Clausen, seniorrddgiver/partner | nora@opinion.no | 984 03 047




7" Om undersgkelsen: Respondentbakgrunn

BEFOLKNINGEN Kjgnn Alder Landsdel
Nn=1002
60+ ar 329% ¢St|andet 35%
Vestlandet
50-59 ar
Midt-Norge
; 40-49 ar
Kvinne
50% , Oslo
30-39ar Nord-Norge
18-29 ar Sgrlandet
BRUKERNE .
Nn=2795 Kjonn Alder Landsdel
60+ ar 43% ¢St|andet 27%
Oslo 23%
50-59 ar
Vestlandet
Kvinne 40-49 dr Midt-Norge
52%
° 30-39 ar Nord-Norge
18-29 ar Sgrlandet

Utlandet
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Om undersgkelsen

Respondentbakgrunn forts.

BEFOLKNINGEN Hovedmal Utdanning Urbanitet
Nn=1002 Begge 5% .~ Annet1% By med 50 000+ innb — 9
UH, over 3 &r 38% yme +innbyggere %
UH, opptil tre &r 5 000-50 000 innbyggere _ 30%
Videregaende
2 000-5 000 innbyggere [ 15%
IR Grunnskole
OKMma
86% Vet ikke/ikke oppgitt Under 2 000 innbyggere F 15%
BRUKERNE .
N=2795 Hovedmal Utdanning Urbanitet

0,
e 9‘& P Annet 1%

UH, over 3 ar
UH, opptil tre ar
Videregaende
Grunnskole

Vet ikke/ikke oppgitt

76%

By med 50 000+ innbyggere — 52%

5 000-50 000 innbyggere || 249,

2 000-5 000 innbyggere |1 13%

Under 2 000 innbyggere F 11%




géi.;i'j Om undersgkelsen: Respondentbakgrunn forts.

Fordelingen blant de i befolkningen som har veert i kontakt med

21% av befolkningen (som har hgrt om Sprakradet) har veert i kontakt Sprékrédets fienester:

Mann

30-39 mmm—— 017

7% 50-59 10907

stlandet messsss———— 357,
Midt-Norge mss= 2%,
|
Nord-Norge == 5%
2 |
21% UH'°3 Qr +  m— o 58%
| Videregdende mmmmmmmm (0%

Ikke oppgitt 1 1%

[
9% 5% 7%

_ Begge mmmm 1%
Privat ljobben Bd&de privat Ingen av Vet ikke " 2%
i e 599
ogijobben  delene 5 000-50 000 D% 52%

| A,
Under 2000 s ]2%(7

2 Nynorsk == 8%
- [ ] - 7 Y e —— 8 59,

n= 914 2 Har du veert i kontakt med Sprakradets tienester som privatperson eller i jobbsammenheng?
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Kiennskap til Sprakradet



O Har du hert om Sprakréadete

+ Nesten alle har hart om Sprakradet

5%

Ja
94%

2018 2016

Alder

—andel somsier JA i ulike aldersgrupper

o & N 957

o & N 91%
50-59 ar 94%

40-49 Ar _ 92% m2018
74 2016

20 & I 85%
30-39 ar 95%

o & NN 81%
18-29 ar 89%

Befolkning (n=1002) | Brukerne (n=2795)

Brukere (2018 og 2016)

O



Hva forbinder du med Sprakradet?

Befolkningen (74 % har svart)

rettskriving

passer

n= 1002/2795 (2

Q’nauk I"Ile(n‘lci'_{éer Olﬂmwm

spersmal

KOorreKt soma

utvikling
uttrykk
brukes

......
lvaretar fﬁ'QET

_godkjenner

* Sprakbruk arbeicer
5ervem.§ter
offentia  yeiledning

diEllEkter

o bruk godt
i C

wvern —-nynorsk
= aNOISK

bestemmer

rd

Hva forbinder du med Sprakradete Skriv inn det fgrste du tenker pa.

S )
lomheim

Brukerne (98% har svart)

coriknormening normering

___spraknyttnors Kemmrmasm

DFUK

nunorsk SPraket

KorreKt édm ook
rettSKrl\/lng O Véﬂ"ggmﬁgsprékbruk

j[ldﬁ‘
b i I saOl'd
o Klarsprak




.......

Kjennskap til Sprakradets virke (hjulpet kjennskap)

0 Sprékradet er et offentlig organ som jobber for & styrke det norske sprdket. Hvor godt eller dérlig kienner du til hva Sprdkrddet jobber med?

Befolkning

33%

2018

mGodt = Verken eller mDarlig

2%

39%

37%

22%

2016

Vet ikke

Befolkning (n=1002) | Brukerne (n=2795)

Brukere 2018

Vet ikke 0%
/

Verken
eller
21%

= Godt  Verken eller = Ddérlig Vet ikke






= Sterk sprakinteresse i folket

Det er viktig at norsk sprdk stdr sterkt. 9% i
Stedsnavn er kulturminner som det er viktig & bevare. 9% ﬁ
Jeg erinteressert i norsk sprék. 19% 7%
Jeg synes engelsk blir b:cLLjI;Tgi;%rmTeogngs.i’ruosjoner der norsk ville %
Jeg behersker norsk bedre enn gjennomsnittet i Norge. 26% 7%
Brev fra det offentlige er ofte uklart formulert. 25%
Jeg skriver ofte p& dialekt i private sammenhenger (til venner e.l.). 12%

= Enig Verken eller m Uenig Vet ikke

n= 1002 2  Herernoen pdstander knyttet il norsk sprdk og sprékmangfold.

2016 Endring
88 % =
87% -1
7%% -3
62%  +2
65% -3
49 % =

29 % -






" Annenhver benyiter nettjenester i hverdagen der de ikke
kan bruke norsk

Befolkningen Brukerne

n= 100272795 = o Bruker du digitale tienester i hverdagen der du ikke har mulighet fil & bruke norsk?
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& Hvem bruker digitale tjenester i hverdagen som ikke forstar norsk?

O Oy

n= 1002

Menn: 58%
Kvinner: 37%

Mest blant de yngste 18-29 ér: 58%

Mest i Oslo: 57% (kan ha sammen-
heng med hgy innvandrerandel)

@ker med utdannelse

58% 55%
46%
6% 42%
I : I

18-29

Andel enig, fordelt p& alder

30-39 40-49 50-59 60+ Ar

2  «Bruker du digitale tjenester i hverdagen der du ikke har mulighet til & bruke norsk2y
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Nordisk sprakforstaelse




.......

Nordisk sprakforstaelse

n=

Jeg praver ofte & forsvenske ord eller snakke «svorsky ndr
Jeg prover ofte & fordanske ord eller snakke en blanding
av norsk og dansk ndr jeg snakker med dansker.

Jeg ville foretrukket at flere svenske filmer og TV-serier ble

Jeg ville foretrukket at flere danske filmer og TV-serier ble

1002

?

Det er lett & forstd svensk muntlig. 12%
Det er lett & forstd dansk muntlig.
Jeg bytter ofte til engelsk ndr jeg snakker med svensker. 6%
Jeg bytter ofte til engelsk ndr jeg snakker med dansker. 16%

jeg snakker med svensker.

dubbet (fremfor & bli tekstet).

dubbet (fremfor & bli tekstet).

H Enig Verken eller mUenig

Her er noen pdstander knyttet fil din forstéelse av svensk og dansk sprdk.

Vet ikke/ikke aktuelt

16

31%

e

Svensk:

De aller fleste synes det er lett
& forsté svensk muntlig (83%).
Hver femte nordmann
forsvensker ord (19%), men f&
bytter fil engelsk (5%).

Dansk:

Vier deltisynet p& om
dansker er lett & forsté. Hver
fredje er enig, like mange er
uenig, resten sier verken eller.
Det er langt vanligere & bytte
til engelsk (19%), enn &
fordanske sprdket (11%).

Dubbing:

Nesten ingen gnsker seg mer
dubbing av svenske eller
danske TV-serier.



.......

Nordisk sprakforstaelse forts.

Svensk

» Utdanning hjelper lite

» Alder har mindre & si

» Liten tendens til at menn forstar svensk best

» Nord-Norge forstdr svensk best

Utdanning hjelper mye

Alder har mye & si (forstdelsen gker med alder)

Liten tendens fil at kvinner forstar dansk best

Oslo og Serlandet forstdr dansk best
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Kj. skap til Sprakradets direkter

18



.......

Liten gkning i kjennskapen til Sprakradets direkter

Andel som kjenner til at Ase Wetds er direkter for Spré&krédeti 2018 vs. 2016 (hjulpet kjiennskap)

Befolkningen

Brukerne

7%
5%

m2018 =2016

58%
43%

m 2018 w2016

n= 1002/2795 | ?  Sprakradets direkter heter Ase Wetds. Visste du det allerede?







.......

Kontakt med Sprakradet (befolkningen)

Andel som noen gang veert i kontakt med eller fatt informasjon fra Sprékrédet giennom felgende kanaler:

m2018 m2016

19%
17% %
10%
8% 9%
/A 3%
Sprakrédets nettside Spraknytt, som er Sprakrédet i sosiale Sprakrédets
Sprdkrdadets tidsskrift medier arrangementer, f.eks.
Sprdkdagen
n= 1002 2  Hardu noen gang veert i kontakt med eller fatt informasjon fra Sprakrddet giennom noe av fglgende:

21




. Forngyd med Sprakradets informasjonskanaler

Forngyd
2016

Sprakrddets nettside 18% 1|7° 23% 561
Sprakradet i sosiale medier 29% I 12% 487

® Forngyd Verken eller ® Misforngyd Vet ikke/ikke svar

Sprdakrédets arrangementer,
f.eks. Sprakdagen

n= 172 ?  Generelf seft, hvor forngyd eller misforngyd er du med ... Befolkning (kun de som har vecert i kontakt (n=172)). NB. Smaé baser. o



a7 Brukere har i stor grad veert i kontakt

m2018 m2016

80%
76%
33%
27%
. : % ] 9%
Sprakrédets nettside Sprdakrédet i sosiale medier Sprakrédets arrangementer, f.eks.
Spréakdagen
n= 2795 ? Har du noen gang veert i kontakt med eller fatt informasjon fra Sprakrddet giennom noe av fglgende:
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.......

Brukerne enda mer forngyd enn folket og sml. med 2016

® Forngyd Verken eller ®m Misforgyd Vet ikke
Forngyd
2016

Sprdkrddets arrangementer, f.eks.

Sprdkrddets nettside 70% 18% I 10% 67

n= 2233 2 Generelt sett, hvor forngyd eller misforngyd er du med ... Brukerne (kun de som har vecert i kontakt (n=2233).

O






-----
-----

& Over halvparten har lest alle fire utgavene siste aret

0  Hvor mange utgaver av Spréknytt har du lest det siste dret?

Alle 4 O 57%

55%
] 13%
3av4 15%
>+ N 12
12%
a4 - 7% m2018
6% 2016
Ingen siste aret 1 5(7;7

Har aldri lest Spréknytt [ g;"

. M 3%
Husker ikke 3%

n=_ 2795 ?  Dette erforsiden pd& det siste nummeret av Spraknytt: Spraknytt er Sprakrédets tidsskrift for alle sprékinteresserte og kommer ut med fire utgaveri dret. Hvor mange utgaver av Spréknytt har du lest det siste drete



;;i-;i'- Annenhver leser halvparten Fire utgaver er passe

Sist gang du leste en utgave av Sprdknytt, hvor mye av innholdet leste du? Hva synes du om at Sprdknytt kommer ut fire gangeri dret?
m2018 2016 m2018 = 2016
76 11100 % av innholdet 1 2237%
° 82% 81%

511175 % av innholdiet | 287

28%

26 til 50 % av innholdet S 2%

32%
Under 25 % av innholdet _ ]]?Z; 11% 12% 6% 6%
: 1% 1% B
L -
- 5% For ofte Passe For sjelden Vet ikke / ingen

Husker ikke / vet ikke mening

n= 2736 2 Sist gang du leste en utgave av Sprdaknytt, hvor mye av innholdet leste du? Hva synes du om at Spraknytt kommer ut fire ganger i érete



Hva synes du om utseendet til Sprdknytt (grafisk utforming)2

n= 2735

?

5% 3%
35% 34%
m Darlig
Verken eller
m Bra
63%
2018 2016

28

gééz.;i'j | hovedsak forngyd med design og antall sider

Hva synes du om antall sider i Sprdknytte

12%

2018

Hva synes du om utseendet fil Spréknytt (grafisk utforming)2 / Hva synes du om antall sider i Spraknytte

12%
2%
Vet ikke
= For mange sider
m Akkurat passe
m For f& sider
2016



;;éz.;?'j 42 % vil lese pa papir, 8 % vil lese pa nett

Hvordan vil du helst lese Spraknytt i tiden som kommer?

: 45%
45% 1% 3%

8% 7%
- | = B
Bade pd papir og digitalt Bare p& papir Bare digitalt (pd& datamaskin, nettbrett Vet ikke
eller mobil)

n= 2735 ? Spraknytt utgis bade som trykt og digital utgave. Hvordan vil du helst lese Sprdknytt i iden som kommer?



Vurderinger av Sprdaknytt




& Relevant for leserne

m2018 m2016
79%
... relevant
80%
oo
i malgruppen 78%
ShiEs 78%
10 Sledermeg ommer. et 2% o
kommer. 68%
... glederme
° ¢ 69%
... nytfigi jobben 3
Forsiden gir meg lyst fil G lese Spraknyt. 0% - 1% ... forsiden gir meg lyst 47%
til & lese 54%
m Helt enig I Noe enig Verken eller
n= 2735 2 Hvorenig eller uenig er du i falgende pdstander om Spraknytte Kun brukere o
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% Merenn 8av 10 er forngyd med Spraknytt

m2018 = 2016

. Vet ikke 4%
Sveert misforngyd 0%

Ganske misforngyd 1%

Verken eller 12%\
Sveert forngyd 34%

12%
Verken eller 12%
Ganske 1%

misforngyd 1%

Sveert 0%
misforngyd 0%

Ganske fornayd 48%/ Vet ikke jg;

n= 2735 2 Toftalt seft, hvor fornayd eller misforngyd er du med Spraknytte Kun brukere
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%1 av 10 nordmenn kjenner il svartjenesten

0 29% av de som kjenner il
2% . .
svartjienesten oppgir at de
selv har benyttet den.
Vet ikke O Totalt har ca. 3 % av befolkningen
. Nei brukt svartjenesten. Det er p& samme
cl nivé& som i 2016.
mJa
Brukerne har hgyere kjennskap:
0  Omitrent 2 av 3 brukere kjenner il svartjienesten
1% (64%, versus 63% i 2016).
O Nesten halvparten av disse har benyttet den
2018 2016 (46%, versus 45% i 2016).
n= 1002 ” :S Orréch"xscé(leJ ggrniﬂes;/ggjﬁﬁggg%ﬁjeernnéggggn f& svar pd spersmdal om sprdk. Tienesten er tilgjiengelig for alle, blant annet via e-post, telefon og sosiale medier. Kjenner du til denne fjenesten?2

34



. Folk har sveert positive erfaringer med svaritjenesten

n= 31

t

6% 9%
7% 13% 3%
8%

Servicenivd Svartid Nytte

?

P& en skala fra 1 il 5, hvordan vurderer du denne fienesten ndr det gjelder ...

&

15%

Vet ikke
® Misforngyd
Verken eller
® Forngyd

Kompetanse

Andel forngyd 2016

Nytte 84%

79%

Kompetanse

Servicenivd 75%

Svartid 67%

(NB: n=31. Befolkning, kun de som har benyttet tienesten)
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#+  Brukernes vurdering av svartjenesten versus befolkningen

Andel forngyd 2018

94%
Kompetanse
79%

1%

Nytte
79% m Brukerne

89% m Befolkningen

Servicenivd
87%

78%

Svartid
81%

n= 31/816 5 Pden skala fra 1 il 5, hvordan vurderer du denne tienesten ndr det gjelder ... NB: Befolkning (n=31). Brukerliste (n=816). Kun de som har benyttet fjenesten). o
36



. Folk som ikke kjenner tjenesten delt i synet. Brukerne positive.

25%
35%
33%
24% 27%
Befolkning 2018 Befolkning 2016

?

Hvor nyttig eller unyttig fror du en slik fieneste ville veert for deg?

Vet ikke
m Unyttig
Verken eller

®m Nyttig

9% 8%
35% 35%
46%
Brukerne 2018 Brukere 2016

Kun stilt til de som IKKE kjenner fil svartjienesten

O






.......

S 37 % av befolkningen har brukt ord-
bokene. Dobbelt s mange av brukerne. Nesten alle er forngyde

Andel som selv har benyttet noen av ordbgkene pd nett Andel som er forngyd med ordbgkene

88% 86%

81%

74% 7% 9%

37% 37%

Befolkning Brukere Befolkning Brukere
m2018 ©2016 m2018 = 2016
n= 1002/2795 (o Sprakrédet eier sammen med Universiteteti Bergen Bokmdlsordboka og Nynorskordboka pd& nett. Har du selv benyttet noen av disse ordbgkene p& nette

Hvor forngyd eller misforngyd er du med Bokmdlsordboka og/eller Nynorskordboka pd nett2 (n=367 befolkning / 2255 brukere)
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.......

Verdsetter gratis ordbgker pa nett

5 Sveert viktig

n=

43%

1002/
2795

?

Befolkningen

28%

15%
6% 6%
B
4 3 2 1 lkke viktig Vet ikke /

ikke aktuelt

Hvor viktig eller uviktig er det for deg at det finnes gratis ordbaker pd nett2

40

81%

5 Sveert viktig

1%

4

Brukerne

5%
1%

1%

1 Ikke viktig

1%

Vet ikke /
ikke aktuelt

O



Oppfatninger om Sprakradet




& Sprakradet gjer en viktig jobb, har hoy kompetanse og et
godt omdagmme.

Befolkning 2018 = Enig Verkeneller ~ mUenig Vet ikke

sprékradet gjer en viktig jobb. 1% B 14%
Sprakradet har hay kompetanse. S%I% 34%
Sprdkrddet har et godt omdgmme. 1% l 32%
Sprdkrddet gir god informasjon. 13% . 39%
Jeg anbefaler gjerne Sprdkrddet til andre. 13% - 35%
Sprdkradet er serviceinnstilt. 7%1'% 66%

Det er lett & komme i kontakt med Sprdakrédet. 8% I 72%

Jeg kommer til & ta kontakt med Sprékrédet de neste 12 mdnedene. 9% _ 50%

n= 914 ? Hvor enig eller uenig er du i fglgende pdastander om Sprékrédete
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Egii?'?:j Befolkningen vs. brukerne 2018 | Befolkningen 2018 vs. 2016

m Brukerne 2018 mBefolkning 2018 m Befolkning 2018 Befolkning 2016
o s : D 97% Sprékrédet gjer en viktig I 73%
Sprakradet gjgr en viktig jobb. m jobb. 76%
o s 94% Sprékrédet har hoy N 40%
Sprakradet har hgy kompetanse. m kompetanse. 58%
o s 79% Sprékrédet har et godt N 54%
Sprakradet har et godt omdgmme. 549, omdamme. 5507
o s : : : 92% Sprakrédet gir god [N 42%
Sprakradet gir god informasjon. 4%, informasjon, 16%
Jeg anbefaler gjerne Sprékrédet fil 90% Jeg anbefaler gierne [N 39%
andre. 39% Sprdkrddet til andre. 43%
Sprékradet er serviceinnstilt. F 74% Sprékréddet er serviceinnstilt. B 26%
26% 30%
Det er lett & komme i kontakt med F 70% Det erlett & kommei BN 18%
Sprdkradet. 18% kontakt med Sprdkrddet. 23%
Jeg kommer til & ta kontakt med F 33% Jeg kommer til & ta kontakt B 8%
Sprdkradet de neste 12 ménedene. 8% med Sprékrddet de neste... 12%

n= 914 2  Hvorenig eller uenig er du i felgende pd&stander om Sprékrédete
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Apne kommentarer

0 Hva mener du eventuelt skal til for & gke interessen for norsk sprék og sprékmangfolde (Ca. 2 av
3 har kommentert, dvs. ca. 2000 dpne kommentarer)

Skape rabalder rundt f.eks. at "offentlige/statlige" organer som far nye engelske navn jf. nytt
universitet i Oslo og Statoil | Voere mer synlig i sprakrelaterte debatter over alt | Heie pd det

norske spraket

Engasjere ungdommen

Forby all dubbing av TV og film for de over 6 dr.
' Holdningsendringer. Sprdk er kult!

Meir aktive pd sosiale medier

' Mer bra filmer, musikk og serier p& norsk
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