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Rapport om malbruk i offentleg teneste — 2009

Om rapporten

Sprakradet farer tilsyn med korleis statsorgan under departementsniva fglgjer opp lova om
malbruk i offentleg teneste. Rapport om malbruk i offentleg teneste 2009 fra Sprakradet er
basert pa 1) eigenrapportering fra statsorgana sjglve og 2) undersgking av nynorskprosent pa
offentlege nettstader, gjort av Sprakradet. Rapporten blir levert til Kulturdepartementet og
inneheld tal for 2009, med samanlikningar av tidlegare rapportar og enkelte prognosar
framover i tid.

Til rapporten er det vedlagt radata om skjema, nettsider og papirtilfang (tre dokument).

Rapporteringspliktige statsorgan og informasjon om datamaterialet

Rapporteringa omfatta i 2009 158 sentrale statsorgan under departementsniva, sju fleire enn i
2008. Fristen for a levere rapport var 31. januar 2010. Hausten 2010 var det 33 statsorgan som
ikkje hadde levert rapport. (Sakene vart oversende til Kulturdepartementet.) Tala i rapporten
baserer seg pa rapportar fra 125 statsorgan.

Data fra 1994 og fram til i dag er tekne med i tidlegare rapportar om malbruk fra Sprakradet.
Maten dataa er behandla pa i dag, tala pa statsorgan og inndelinga i departement har endra seg
mykje sidan 1994, men tala er tekne med for & vise historikken til tilsynet og visse
utviklingstendensar. Tal fra 2006 og framover er mest samanliknbare. Der det ligg fere tal, vil
ogsa nokre tal fra 2010 vere med i rapporten, mest for & syne kva retning tendensane gar i.

Tal for papirtilfang og skjema er baserte pa rapportar fra statsorgana sjglve.

Tal for nettstader er baserte pa rapportar fra statsorgana og nettsidesgk utfgrte av Sprakradet.

Intensiveringsarbeidet i statsorgana 2006—-2008

Resultata i "Rapport om malbruk i offentleg teneste — 2009” blir delvis sedde i ljos av det
intensiveringsarbeidet som storting og regjering pala statsorgana gjennom St.meld. nr 7
(2005-2006) Malbruk i offentleg teneste”, og som vart signalisert gjennom rundskriv V-14
V/2006 ”Oppfolging av mélbruk i offentleg teneste” fra Kulturdepartementet. Signala i
stortingsmeldinga var at statsorgana innan 2008 skulle oppfylle krava i mallova til punkt og
prikke.



Resultat i 2009

Positivt:

e Nynorskprosenten pa statlege nettsider stig monaleg. Dette er i trad med malsetjinga i
St.meld. nr 7 ”Malbruk i offentleg teneste” (2005-2006), der statsorgana vart bedne
om a prioritere arbeidet med nettstadene.

e Talet pa skjema som er tilgjengelege pa begge malformer, er stigande.

e Talet pa klagesaker held fram med a stige. | 2009 kom det inn 88 klagesager, det vil
seie meir enn fire gonger s mange som i 2006 (18). Sprakradet ser det som ein positiv
tendens at medvitet om klageretten ser ut til & vekse.

Negativt:

e Talet pa statsorgan som oppfyller krava i mallova om informasjon pa papir, har ikkje
stige fra 2008 til 2009.

e Resultata viser at statsorgana ikkje har utfert det store oppryddingsarbeidet som vart
signalisert i St.meld. nr 7 (2005-2006) ”Malbruk i offentleg teneste” og rundskriv V-
14 /2006 ”Oppfolging av lov om malbruk i offentleg teneste”.

| 2009 var det 31 statsorgan som oppfylte kravet om minst 25 % nynorsk i informasjonstilfang
pa over 10 sider, like mange som i 2008. 37 statsorgan hadde minst 25 % nynorsk i tilfang pa
1-10 sider i 2009, mot 41 statsorgan i 2008. Talet pa statsorgan som oppfyller krava i mallova
i papir, har altsa ikkje gatt opp. 13 av 125 statsorgan som leverte rapport, oppfylte krava i
mallova i begge tekstkategoriane.

Nar det gjeld gjennomsnittleg prosent nynorsk i tilfang pa 1-10 sider og i tilfang pa over 10
sider, er tala for 2009 hgvesvis 22 % nynorsk og 18 % nynorsk. Det er ein svak nedgang i
tilfang pa 1-10 sider, og ein liten auke i papirtilfang pa over 10 sider.

Statsorgana rapporterte om til saman 2691 skjema i 2009. 1519 finst pa begge malformer, det
vil seie 56 % av alle skjema i bruk.

| 2009 mottok Sprakradet 88 klagesaker. Det er ei sterk auke fra 2008, da talet pa klagesaker
var 35. Dei fleste klagesakene i 2010 gjaldt brot pa mallova, og resten var knytt til eksamen
og malform.



Resultat

Papirtilfang

e 10 %, det vil seie 13 av dei 125 statsorgana som har rapportert, har over 25 % nynorsk
i alt papirtilfang.

e 30 %, det vil seie 37 av dei 125 statsorgana som har rapportert, har over 25 % nynorsk
i papirtilfang pa mindre enn ti sider (brosjyrar, pressemeldingar, lysingar og anna).

o 25 %, det vil seie 31 av dei 125 statsorgana som har rapportert, har over 25 % nynorsk
i papirtilfang pa over 10 sider (starre rapportar og arsmeldingar).

Diagram 1: Tal pa statsorgan som oppfyller krava i papirtilfang 1994-2009
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Talet pa statsorgan som har minst 25 % nynorsk i alt papirtilfang i 2009, held seg pa om lag
det same nivaet som i 2008. 37 statsorgan har minst 25 % nynorsk i tilfang pa 1-10 sider mot
411 2008. For starre publikasjonar (over ti sider) er talet pa statsorgan som har minst 25 %
nynorsk 31, det same som i 2008. Ein del statsorgan som rutine a trykkje store publikasjonar
annakvart ar pa nynorsk, annakvart ar pa bokmal (t.d. studiekatalogar og arsmeldingar). Ein
slik rutine kan ein lese av diagrammet.

Nar det gjeld gjennomsnittleg prosent nynorsk i tilfang pa 1-10 sider og i tilfang pa over 10
sider, er tala for 2009 hgvesvis 22 prosent nynorsk og 18 prosent nynorsk.
Gjennomsnittsprosenten for papirtilfang pa 1-10 sider har minska noko samanlikna med dei
tre siste ara, da han lag pa om lag 25 %. Gjennomsnittsprosenten for papirtilfang over 10 sider
har stege jamt dei siste ara, fra 11 prosent i 2006 til 18 prosent i 2009 (sja diagram nedanfor).



Diagram 2: Gjennomsnittleg prosent i papirtilfang 2006-2009
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Reknematen til Sprakradet treng denne forklaringa: Nar gjennomsnittleg prosent er 22 eller
18, tyder det at 22 % og 18 % av det innrapporterte papirtilfanget (pa over og under ti sider) i
staten er pa nynorsk. Statsorgana som produserer mykje tekst og rapporterer om det, pregar
talet positivt og negativt. Det er ikkje slik at at eit gjennomsnittleg statsorgan har rundt 22 %
nynorsk i papirtilfang under ti sider. Det ville tyde at eit gjennomsnittleg statsorgan oppfyller
krava i mallova, men det er berre eitt av fire som i reelle tal gjer dette.

Skjema

Diagram 3: Skjema pa begge malformer 2006-2009
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Statsorgana rapporterte om til saman 2691 skjema i 2009. 1519 finst pa begge malformer, det
vil seie 56 % av alle skjema i bruk. Det er ein auke fra tidlegare ar (sja diagram). | 2008 lag
53 % av alle skjema fare pa begge malformer, mens prosenttala for 2006 og 2007 var
hagvesvis 45 % og 46 %.

Nettsider

Gjennomesnittleg prosent nynorsk pa statlege nettsider har gatt fra 4,8 % i 2006 til 13,1 % i
2009. Som vi 0g har papeika tidlegare, kan gjennomsnittstalet vere noko misvisande. Til
dgmes vil enkelte statsorgan som produserer mykije tekst, paverke totalen positivt eller
negativt'.

Dei reelle tala viser at 26 statsorgan hadde minst 25 % nynorsk pa nettsidene i 2009, medan
talet i 2008 var 17.

Nynorskprosenten pa dei statlege nettidene held fram med a stige. Det er i trad med feringane
i styringsdokumenta for intensiveringa av mallovsarbeidet at statsorgana skulle prioritere a
arbeide med a auke prosenten pa nettsidene. Auken i nynorskprosent pa nettsidene har vore
sterkare enn auken i papirtilfanget.

Diagram 4: Gjennomsnittleg nynorskprosent pa nettsider 2006—2009
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! Vi gjorde greie for veikskapane i sgkjemetoden var i rapporten for 2007. Hovudpoenga der var at 1) det er
ulikt kor djupt ned i nettsidene spka vare rekk, 2) det er ikkje alltid mogeleg a skilje mellom stoff fra
rapporteringsaret og eldre stoff, og 3) vi greier ikkje a skilje mellom stoff som kjem inn under mallova og stoff
som ikkje gjer det.



Klagesaker

Diagram 5: Tal pa klagesaker 2006-2009
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Sprakradet mottok 88 klagesaker i 2009. 8 av sakene gjaldt malform pa eksamen, og resten
gjaldt andre brot pa mallova. Dette er ein sterk auke i klagesaker samanlikna med dei tre
foregdande ara. Bade i 2007 og 2008 kom det inn 35 klagesaker, og i 2006 var talet 18. | 2010
var talet pa klagesaker 129, sa auken i klagesaker held fram.

Klagesaker gjeld brot pa § 6 i mallova om retten til a fa t.d. skjema og brev pa eiga malform
og klager som kjem av brot pa forskrifta om malform i eksamensoppgaver. Det er vanskeleg a
forklare auken i tal pa klagesaker. Moglege hypotesar som kan forklare auken i talet pa
klagesaker, kan vere:

e Statsorgana har brote § 6 og forskrifta om eksamensoppgaver oftare i 2009 enn
tidlegare.

e Informasjon og rettleiing om méllova og klageretten har blitt betre.

e Medieoppslag om krenking av rettar har styrkt rettskjensla til enkelte.

e | sum at kontakten mellom samfunnet og Sprakradet har vorte tettare (jamfer uttalt
strategisk mal om meir samfunnskontakt), noko som vonleg senkar ein mogleg hag
terskel for  ta kontakt med klageorganet.

Omfanget av klagesakene i 2009 er likevel ikkje spesielt hggt nar ein tenkjer pa at nesten 50%
av alle skjema ikkje ligg fare pa begge malformer.



